Gizlilik ve Cerez Politikalarimiz

Gizlilik Politikamiz

AMP Yazilim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (“AMP Yazilim olarak anilacak”) olarak, kullanicilarimizin hizmetlerimizden glvenli ve
eksiksiz sekilde faydalanmalarini saglamak, sitemizi ve uygulamalarimizi kullanan kullanicilarimizin gizliligini korumak igin
calisiyoruz. Bu dogrultuda, isbu AMP Yazilim Gizlilik Politikasi (“Politika olarak anilacak”), kullanicilarimizin kisisel verilerinin
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun olarak anilacak”) ile tamamen uyumlu bir sekilde islenmesi ve
kullanicilarimizi bu baglamda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. hakedis.com cerez politikasi isbu Politika’nin ayriimaz

parcasidir.

isbu Politika’nin amaci, AMP Yazilim tarafindan isletilmekte olan www.hakedis.com internet sitesi ile mobil uygulamanin (hepsi
birlikte “Platform” olarak anilacaktir) isletiimesi sirasinda Platform Uyeleri/ziyaretcileri/kullanicilan (hepsi birlikte “Veri Sahibi”
olarak anilacaktir) tarafindan AMP Yazilim ile paylasilan veya AMP Yazilim’in, Veri Sahibi’'nin Platform’u kullanimi sirasinda

Urettigi kisisel verilerin kullanimina iliskin kosul ve sartlari tespit etmektir.

Hangi Veriler islenmektedir?

AMP Yazilim tarafindan islenen ve Kanun uyarinca Kisisel Veri sayilan verilerin hangileri oldugu asagida siralanmistir. Aksi
acikca belirtilmedikge, isbu politika kapsaminda arz edilen hikim ve kosullar kapsaminda “kisisel veri” ifadesi asagida yer

alan bilgileri kapsayacaktir.

e Kimlik Bilgisi
iletisim Bilgisi

e Kullanici Bilgisi

Kullanici islem Bilgisi
o islem Glvenligi Bilgisi
e Finansal Bilgi

e Pazarlama Bilgisi

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun 3. ve 7. maddeleri dairesince, geri dondurtilemeyecek sekilde anonim hale getirilen
veriler, anillan kanun hikUimleri uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iliskin isleme faaliyetleri isbu

Politika hikimleri ile bagh olmaksizin gerceklestirecektir.

Kisisel Veri isleme Amaclari

AMP Yazilim, Veri Sahibi tarafindan saglanan kisisel verileri, Gyelik kaydi ve hesabinin olusturulmasi ve buna iliskin kayitlarin
tutulmasi, Veri Sahibi'nin Platform (zerinden saglanan hizmetlerden faydalandirilmasi sistem hatalarinin tespit edilerek
performans takibinin yapilmasi ve Platform’un isleyisinin iyilestirilmesi, bakim ve destek hizmetleri ile yedekleme hizmetlerinin
sunulmasi amacglari dahil olmak Uizere AMP Yazilim tarafindan sunulan Urlin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin
gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is streclerinin yuritilmesi ile bu Uridn ve hizmetlerin ilgili kisilerin
begdeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitiimasi icin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve icrasi, AMP Yazilim tarafindan yUrUtulen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili is birimleri
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is stireglerinin yuritilmesi, AMP Yazilim ve is iliskisi icerisinde
bulundugu kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temini ile AMP Yazilim’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi

ve icrasi amaclariyla islenebilecektir.

Veri Sahiplerinin Acik Rizasi Dogrultusunda islenecek Kisisel Veriler ve isleme Amaclari



Veri Sahibi'nin agik rizasi kapsaminda, AMP Yazilim, Veri Sahipleri'nin Platform lzerindeki hareketlerini takip ederek kullanici
deneyiminin artirilmasi, istatistik olusturulmasi, profilleme yapilmasi, dogrudan pazarlama ve yeniden pazarlama, Veri
Sahibi'ne 6zel promosyon 6nerilerinin olusturulmasi ve Veri Sahibi’'ne iletiimesi ve bu kapsamda elde edilen verilerin her turlt

reklam ve materyal igeriginde kullanilmasi amaciyla veri isleyebilecek ve asagida anilan taraflarla bu verileri paylasabilecektir.

Kisisel Verilerin Aktarimi

AMP Yazilim, Veri Sahibi’'ne ait kisisel verileri ve bu kisisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, isbu Gizlilik Politikasi ile
belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin AMP Yazilim’in hizmetlerinden faydalandidi tGclncu kisilere, s6z konusu
hizmetlerin temini amaciyla sinirli olmak tzere aktarabilecektir. AMP Yazilim, Veri Sahibi deneyiminin gelistiriimesi (iyilestirme
ve kisisellestirme dahil), Veri Sahibi’'nin glivenligini saglamak, hileli ya da izinsiz kullanimlari tespit etmek, operasyonel
degerlendirme arastiriimasi, Platform hizmetlerine iliskin hatalarin giderilmesi ve isbu Gizlilik Politikasi’'nda yer alan
amaclardan herhangi birisini gerceklestirebilmek icin SMS gdénderimi yapanlar da dahil olmak tGzere dis kaynak hizmet
saglayicilari, barindirma hizmet saglayicilari (hosting servisleri), hukuk burolari, arastirma sirketleri, cagri merkezleri gibi

Uclncl kisiler ile paylasabilecektir.

Kisisel veriler, Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde is ortaklarimiz,
tedarikcilerimiz, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kanunen yetkili 6zel kurumlar ile paylasilabilecek, bu amaclarla
sinirh olarak Kanun 9.uncu maddesinde isaret edilen usul esaslar ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari cergevesinde yurt

disina aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler, Platform Gzerinden ve elektronik ortamda toplanmaktadir. Yukarida belirtilen hukuki sebeplerle toplanan kisisel
veriler 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde ve bu Gizlilik Politikasi’'nda belirtilen amaglarla islenebilmekte ve

aktarilabilmektedir.

Kisisel Veri Sahibinin Haklan

Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri,

o Kendileri ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya
yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gclnci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikidmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildidi G¢lincl kisilere bildiriimesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

S6z konusu haklarin kullanimina iliskin talepler, kisisel veri sahipleri tarafindan www.hakedis.com adresinde yer alan 6698

sayili Kanun Kapsaminda AMP Yazilm tarafindan hazirlanan Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasina iliskin Politika 'da

belirtilen yontemlerle iletilebilecektir. AMP Yazilim, s6z konusu talepleri otuz gliin igerisinde sonuglandiracaktir. AMP Yazilim’in
taleplere iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen (varsa) Ucret tarifesi lGzerinden Ucret talep etme

hakkr sakhdir.

Cerez Politikamiz


https://www.hakedis.com/dosyalar/amp-kisisel-v-k-k-aydinlatma-ve-riza-metni-2019.pdf

AMP Yazilim olarak, kullanicilarimizin hizmetlerimizden glvenli ve eksiksiz sekilde faydalanmalarini saglamak, platformumuz

kullanan kullanicilarimizin gizliligini korumak icin calisiyoruz.

Cogu web sitesinde oldugu gibi, hakedis.com (“Site”) ile mobil uygulamanin (hepsi birlikte “Platform” olarak anilacaktir)
ziyaretcilere kisisel icerik ve reklamlar gostermek, site icinde analitik faaliyetler gergeklestirmek ve ziyaretci kullanim

aliskanhklarini takip etmek amaciyla Cerezler kullaniilmaktadir.
isbu Cerez Politikasi Platform Gizlilik Politikasi'nin ayrilmaz bir parcasidir.

AMP Yazilim, bu Cerez Politikasi’'ni Platform'da hangi Cerezlerin kullanildigini ve kullanicilarin bu konudaki tercihlerini nasil
yOnetebilecegini aciklamak amaciyla hazirlamistir. AMP Yazilim tarafindan kisisel verilerinizin islenmesine iliskin daha detayli

bilgi icin hakedis.com Gizlilik Politikalari’ni incelemenizi tavsiye ederiz.

Cerez (“Cookie”) Nedir?

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla cihaziniza veya ag sunucusuna depolanan klcuk
metin dosyalaridir. Cerezler, ziyaret ettiginiz web sitesiyle iliskili sunucular tarafindan olusturulurlar. Boylelikle ziyaretgi ayni

siteyi ziyaret ettiginde sunucu bunu anlayabilir.

Cerezler, ziyaretgilere iliskin isim, cinsiyet veya adres gibi kisisel verileri icermezler. Cerezler konusunda daha detayl bilgi icin

www.aboutcookies.org ve www.allaboutcookies.org adreslerini ziyaret edebilirisiniz.

Hangi Cerezler Kullanilmaktadir?

Cerezler, sahipleri, kullanim émirleri ve kullanim amaclar agisinda kategorize edilebilir:

e Cerezi yerlestiren tarafa gore, Platform cerezleri ve G¢UncuU taraf Cerezler kullanilmaktadir. Platform cerezleri, AMP
Yazihm tarafindan olusturulurken, tGglnci taraf cerezlerini AMP Yazilim ile is birlikteligi olan farkli firmalar
yonetmektedir.

o Aktif oldugu slreye gore, oturum cerezleri ve kalici cerezler kullaniimaktadir. Oturum gerezleri ziyaretginin
Platform’u terk etmesiyle birlikte silinirken, kalici gcerezler ise kullanim alanina baglh olarak cesitli stirelerle
ziyaretcilerin cihazlarinda kalabilmektedir.

e Kullanim amaclarina goére, Platform’da teknik cerezler, dogrulama cerezleri, hedefleme/reklam cerezleri,

kisisellestirme cerezleri ve analitik cerezler kullaniimaktadir.

Neden Cerezler Kullaniimaktadir?

Platform’da, Cerezler asagidaki amaclar kapsaminda kullaniimaktadir:

e Platform’un calismasi icin gerekli temel fonksiyonlari gerceklestirmek. Ornegin, hakedis.com’te oturum acan
Uyelerin Platform’da farkl sayfalari ziyaret ederken tekrar sifre girmelerine gerek kalmamasi.

e Platform’u analiz etmek ve Platform’un performansini arttirmak. Ornegin, Platform’un Gizerinde calistigi farkli
sunucularin entegrasyonu, Platform’u ziyaret edenlerin sayisinin tespit edilmesi ve buna goére performans ayarlarinin
yapilmasi ya da ziyaretcilerin aradiklarini bulmalarinin kolaylastiriimasi.

e Platform’un islevselligini arttirmak ve kullanim kolayhdi saglamak. Ornegin, Platform lzerinden (ciinci taraf sosyal
medya mecralarina paylasimda bulunmak, Platform’u ziyaret eden ziyaretc¢inin daha sonraki ziyaretinde kullanici adi
bilgisinin ya da arama sorgularinin hatirlanmasi

« Kisisellestirme, hedefleme ve reklamcilik faaliyeti gerceklestirmek. Ornegin, ziyaretcilerin gériintiiledikleri sayfa ve

Urlnler Gzerinden ziyaretgilerin ilgi alanlariyla baglantili reklam gésterilmesi.

Cerez Tercihlerinizi Nasil Yonetebilirsiniz?

AMP Yazilhim, kullanicilarin kendilerine ait kisisel veriler Uzerindeki tercihlerini kullanabilmelerini son derece 6nemsemektedir.
Bununla birlikte, Site’nin ¢alismasi igin zorunlu olan bazi Cerezler konusunda tercih yénetimi mimkun olmamaktadir. Ayrica

bazi Cerezlerin kapatilmasi halinde Platform'un cesitli fonksiyonlarinin calismayabilecegini hatirlatma isteriz.


https://www.aboutcookies.org/
https://www.allaboutcookies.org/

Platform’da kullanilan Cerezlere dair tercihlerin ne sekilde yonetebilecedine iliskin bilgiler asadidaki gibidir:

e Ziyaretgiler, Platform’u gorintiledikleri tarayici ayarlarini degistirerek gerezlere iliskin tercihlerini kisisellestirme
imkanina sahiptir. Eger kullaniimakta olan tarayici bu imkani sunmaktaysa, tarayici ayarlar Gzerinden Cerezlere
iliskin tercihleri degistirmek mumkundur. Boylelikle, tarayicinin sunmus oldugu imkanlara goére farklilik
gOsterebilmekle birlikte, veri sahiplerinin gerezlerin kullanilmasini engelleme, ¢erez kullanilmadan énce uyari almay!
tercih etme veya sadece bazi Cerezleri devre disi birakma ya da silme imkanlari bulunmaktadir. Bu konudaki

tercihler kullanilan tarayiciya gore degisiklik gostermekle birlikte genel aciklamaya https://www.aboutcookies.org/

adresinden ulasmak mimkundtr. Cerezlere iliskin tercihlerin, ziyaretcinin Platform’a erisim sagladidi her bir cihaz
Ozelinde ayri ayri yapilmasi gerekebilecektir.

e Google Analytics tarafindan yonetilen Cerezleri kapatmak icin tiklayiniz.

e Google tarafindan saglanan kisisellestiriimis reklam deneyimini yonetmek icin tiklayiniz.

e Bircok firmanin reklam faaliyetleri icin kullandidi cerezler bakimindan tercihler Your Online Choices lGzerinden

yOnetilebilir.

e Mobil cihazlar Gzerinden Cerezleri yonetmek icin mobil cihaza ait ayarlar menUsu kullanilabilir.

Hangi Haklara Sahipsiniz?

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca ziyaretciler, AMP Yazilim’a basvurarak, kendileriyle
ilgili,

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gclncu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi héalinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi G¢lincu kisilere bildiriimesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir

S6z konusu haklar, kisisel veri sahipleri tarafindan 6698 sayili Kanun Kapsaminda AMP Yazilim tarafindan hazirlanan Kisisel

Verilerin islenmesi ve Korunmasina iliskin Politika’da belirtilen yéntemlerle iletildiginde her haliikarda 30 (otuz) giin icerisinde

degerlendirilerek sonuclandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir Gicret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, AMP

Yazilhim, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen Ucret tarifesi Gizerinden Ucret talep etme hakkini sakl tutar.

Riza ve Gizlilik Politikasi’ndaki Degisiklikler

AMP Yazilim, Gizlilik ve Cerez Politikasi ile kullanicilarina Cerez kullaniminin kapsami ve amaclari hakkinda detayl aciklama
sunmayi ve Cerez tercihleri konusunda kullanicilarini bilgilendirmeyi hedeflemistir. Bu bakimdan, Platform’da yer alan Cerez
bilgilendirme uyarisinin kapatilmasi ve Platform'un kullaniimaya devam edilmesi halinde Cerez kullanimina riza verildigi kabul

edilmektedir. Kullanicilarin Cerez tercihlerini degistirme imkani her zaman sakhdir.

AMP Yazilim, Gizlilik ve Cerez Politika hiktimlerini diledigi zaman degistirebilir. Glncel Gizlilik ve Cerez Politikasi Platform’da

yayinlandigi tarihte yUrurlik kazanir.
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